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  مقدمه   

سنجي  در فنلاند انجام شد، اجراي يك بررسي امكان] ۳[»تيو زيمنس اوزاكي«كه توسط ] ۲[»ويديو -  سي پي«ي  هدف پروژه

در . در تحقق دوركاري و يادگيري الكترونيكي بود» ويديويي -  سي پي«ي ويديويي و  اده از تجهيزات مذاكرهي استف ي نحوه درباره

  .دهم هاي اين پروژه را ارائه مي دنباله، يافته

مجموع پيشه به واحدهاي . ي استخدام كنوني خود دارند يك قرارداد دوركاري درباره» زيمنس اوزاكي تيو«كاركنان % ۵۰بالغ بر 

ي بالتيك انجام  گاني مختلف و وابسته در فنلاند و در كشورهاي حوزه هاي پيشه گردد و در مكان گاني مختلف تقسيم مي پيشه

ساختار سازماني چندمليتي، چالشي را در امر جريان اطلاعات، چه در داخل خود سازمان وچه در رابطه با مشتريان آن، . شود مي

  .دهد نشان مي

  .ي فني موجود، تأكيد بر سنجش ساختارهاي كاري و همكاري افراد، و نيز پيمايش احتمالات آتي است زمينه با وجود پس

  

  از دوركاري تا كار التكرونيكي 

تر براي آنچه كه به طور متعارف،  بنابراين، اصطلاح مناسب. ترين مفهوم خود مورد نظر است در اين بافتار، دوركاري در گسترده

ها و  پيوسته، بر شركت وقوع تغييراتي كه از حيث كار و ساختارهاي كاري به. ، كار الكترونيكي استشد دوركاري ناميده مي

پذيري در سطح شخصي اثر گذاشته و موجب شده كه  سازي و هم از نظر تحرك ها، هم از نظر بازار جهاني و جهاني كاركنان آن

  .تري با زمان و مكان مشخص داشته باشد كار، بستگي كم

اما اين فقط . گوييم كارگيري فناوري جديد سخن مي ي به ي نحوه كنيم، درباره ي كار الكترونيكي صحبت مي ي كه دربارههنگام

ي  هنگامي كه درباره. دهد فناوري متحول، كار عملياتي و نيز فرايندها و شكل اقدامات را هم تغيير مي. يك وجه از موضوع است



پذيري از كلمات كليدي  پذيري و تحرك بندي، مديريت دانش، انعطاف همچون شبكه انديشيم، كلماتي كار الكترونيكي مي

  .باشد ترين موضوعات، چگونگي تأمين دسترسي به اطلاعات، صرف نظر از زمان و مكان مي يكي از مهم. مورداستفاده هستند

  

  »زيمنس«مورد 

در آن زمان ما . آغاز كرد  »دوركاري براي تحول«ي  به عنوان بخشي از پروژه ۱۹۹۴زيمنس فنلاند دوركاري را در سال 

ي بهسازي خدمات مشتريان و رضايت مشتريان را   خواستيم اهداف ملموس ناشي از توجه متمركز به مسائلي همچون نحوه مي

  .ارزيابي كنيم

در خانه بود؛ اكنون اين واژه  در ابتدا، دوركاري به معناي كاركردن. اما در چند سال اخير، تعريف ما از دوركاري تغيير كرده است

ي برقراري  ي اصلي، نحوه بنابراين مسئله. به نوعي از كار اشاره دارد كه جزئاً يا كلاً در جايي غير از يك ساختمان اداري انجام شود

 -  سي پي«ي ويديويي و  بدين منظور، مذاكره. ي موجود، و با همكاران خويش است ارتباط يك فرد با اطلاعات مستندشده

  .ي كار الكترونيكي است يكي از امكانات موجود براي توسعه» ويديويي

ها، صدا، و تصوير  توجه خود را به آن معطوف كرديم، بررسي بر روي تركيب داده» ويديو -  سي پي«ي  آنچه كه ما در پروژه

  .همزمان، با اشتراك در اطلاعات و با كار الكترونيكي بود

صرف نظر از پيشرفت » ويديو -  سي پي«ي  پروژه. ي انگيزش و الحاق افراد است ي اساسي، نحوه ئلهدر طي پروژه دريافتيم كه مس

اند  بارزترين اين مزايا عبارت. فني و امكانات متعددي كه فراهم آورد، برخي از مزاياي انكارناپذير كار الكترونيكي را بارزتر كرد

  : از

  هاي سفر؛ كاهش هزينه ●

هاي جديد و كسب دانش در بهترين  آموزي و امكان تمركز بر يادگيري مهارت هاي مهارت ي، كاهش هزينهيادگيري الكترونيك ●

  زمان مناسب براي فرد؛

  جويي در زمان؛ صرفه ●

  ؛)كه مزاياي روشني نيز بر پيوند كار با اوقات خانوادگي مترتب است(پذيري، كاركردن در هر جا و هر زمان  انعطاف ●

  تر با مشتريان؛ شارتباطات اثربخ ●

  .پذيري بهتر هاي مجازي، و تحرك اشتراك همزمان در اطلاعات، تيم ●



   :ها رودرروييم نيز مشخص كرد هايي را كه ما با آن اين پروژه برخي از چالش

ورت آموزي ضمن خدمت ضر براي آن كه هر تغيير اثربخش باشد، مهارت(هاي فني روزآمد  پيشرفت سريع فني و نياز به مهارت ●

  ؛) دارد

قطعيت در استفاده از  پيشرفت سريع فني همچنين موجب ميزان مشخصي از عدم(ثباتي خطوط يا تجهيزات مورد استفاده  بي ●

  ؛)شود آخرين فناوري مي

  : ها را به اين ترتيب تقسيم كرد توان آن هاي فرهنگي كه مي چالش ●

هاي مجازي  گفتن از تماس تر اين كه بايد در هنگام سخن ما ـ مهم در… ي كنش، واكنش، و  هاي فرهنگي، زبان، شيوه تفاوت - 

  ها باشيم؛ هاي مختلف، متوجه اين تفاوت بين افرادي با فرهنگ

ي  كنيم، فقط درباره ديگري است ـ هنگامي كه از كار الكترونيكي صحبت مي  تغييرات فرهنگ سازماني، كه خود بيانگر چالش - 

ما . شود ي مديريت كاركنان آن مربوط مي مطلب به كل سازمان، فرايندهاي جاري در آن، و نحوهگوييم، بلكه  افراد سخن نمي

سازماني نسبتاً  ها موجود باشد، تغييرات فرهنگي درون متوجه شديم كه حتي اگر شواهد روشني مبني بر مزاياي استفاده از اين سيستم

  .اند ودهايم، ب پنداشته كند، يا حداقل كندتر از آنچه كه ما مي

  

  گيري  نتيجه

ي كار الكترونيكي در بخش خصوصي، نه تنها يك مزيت، كه يك ضرورت  در توسعه  هاي نوين فني و شركت استفاده از سيستم

گاني، و كار الكترونيكي همان عنصر ملموس و عيني در مديريت اطلاعات  مديريت اطلاعات، راه امروزين انجام امور پيشه. است

  .است
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